


附件2：
各部门职责

一、乡镇管理职责
乡镇职责：组织指导物业企业开展物业服务工作，提升服务质量；监督物业企业物业服务全过程公开，尤其物业企业收支公示；依法依规组织物业企业准入和退出，原则上一小区一物业企业，结合小区的实际情况做好物业管理区域有效划分；组织落实辖区内符合条件的物业小区业主大会成立和业委会换届工作，监督其依法履职；依法组织物业小区召开业主大会及业主委员会的选举、换届改选；负责属地物业服务项目的监管、督查和考评；负责调解、处理辖区内物业信访投诉，组织建立行业部门、乡镇、社区居民委员会、业主委员会、物业服务企业以及业主代表参加的议事协调平台，畅通居民投诉渠道，按属地原则把物业管理纠纷作为重点调处内容，充分发挥业主恳谈会、纠纷调解委员会、联席会议的作用，提升基层处置效率，把物业管理矛盾纠纷化解在基层,提高投诉处置效能，实现和谐稳定；组织构建社区党组织领导下的社区居委会、业主委员会、物业服务企业联动协作、共商事务的社区管理服务机制。
二、部门管理职责
区住房城乡建设和交通局：负责物业管理行业的业务指导和监管；组织物业管理行业重大问题的调研及制定相关配套政策；建立日常检查考核督查机制，建立物业服务企业诚信考核体系，完善信用档案以备招投标参考；做好利通区辖区内经营物业企业的备案工作，要求利通区区域服务的物业企业提前在区住建和交通局备案，乡镇依法选取已备案物业服务企业；负责物业企业招投标监督工作；协助乡镇加强从业人员专业培训，提高行业队伍综合素质；负责组织物业用房的验收工作；负责物业专项维修资的收缴、使用工作；负责指导行业协会的成立和正常运转等日常管理。
区发改局：负责协调市发改委完善物业服务价格形成机制，组织制定和调整物业服务收费相关政策以及属于政府指导价范围的物业服务收费标准，做好涉及物业服务收费政策的宣传工作。
区综合执法局：负责依法履行综合行政执法职权范围内的行政处罚职责。监督指导辖区综合执法队负责本行政区域内非机动车停放和非机动车停车场的管理工作，负责对小区及周边违法建设、违规装修、违规停放非机动车、飞线充电、侵占和破坏公共绿化、沿街占道经营、越店经营、饲养家禽、不文明养犬、等违法违规行为依法进行查处。
区公安分局：负责对小区治安、技防等进行监督检查，协助整治小区及小区周边占用消防车道乱停车现象。
区民政局：负责对社区配套用房的指导管理；负责指导和推进社区居民委员会的建设。
区财政局：负责做好有关物业管理工作经费的保障，会同住建部门负责住宅专项维修资金的指导和监督工作。
区自然资源局：负责对接市自然资源局验收物业管理办公用房、停车（包括非机动车）设施及充电桩建设在规划条件中予以明确。
区市场监管分局：负责监督检查物业服务收费政策执行情况，指导物业服务企业明码标价，依法查处物业服务企业不公示物业收费标准等价格违法违规行为；负责依法实施对涉及小区电梯的安全监察，依法查处影响电梯正常运行的违法违规行为，依职权开展电梯安全事故调查处理。
区司法局:负责成立乡镇社区物业矛盾纠纷工作及调解员的培训和业务指导。
区应急管理局:负责安全生产综合监督管理工作，负责指导协调物业企业安全生产、自然灾害等突发事件应急救援，统筹应急救援力量建设。
[bookmark: _GoBack]区消防救援大队：负责指导落实小区各项消防安全管理措施；开展日常消防监督检查，督促相关单位建设和维护公共消防设施；依法查处消防安全违法违规行为，督促火灾隐患整改。组织物业企业、社区民警、网格员、安保人员、管理单位人员等重点人群开展消防教育培训。
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