利通区消防安全委员会办公室

关于利通区泰和苑小区（原依瓦诺小镇）6号楼2单元1楼东户“12·27”一般火灾事故

调查情况的报告
2023年12月27日4时54分，吴忠市消防救援支队指挥中心接到报警称：“利通区依瓦诺6号楼2单元1楼住宅发生火灾”。火灾造成利通区泰和苑小区（原依瓦诺小镇）6号楼2单元1楼东户陈*霞家内物品不同程度损坏，过火面积约5平方米，受灾1户，造成1人死亡，直接经济损失为71800元。

按照《中华人民共和国消防法》《消防安全责任制实施办法》《火灾事故调查规定》《宁夏回族自治区火灾事故调查处理规定（试行）》等相关法律法规，利通区人民政府立即成立利通区泰和苑小区（原依瓦诺小镇）6号楼2单元1楼东户“12·27”一般火灾事故调查组（以下简称“事故调查组”），正式启动了对利通区泰和苑小区（原依瓦诺小镇）6号楼2单元1楼东户“12·27”一般火灾事故调查工作。调查组通过现场勘验、调查询问、检验鉴定等方式，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对相关人员的处理建议和加强事故防范工作的措施建议。

一、起火场所基本情况

起火场所位于利通区泰和苑小区（原依瓦诺小镇）6号楼2单元1楼东户陈*霞家，起火场所系住宅楼，该建筑为10层框剪结构建筑，过火面积约5平方米，该住宅楼坐北朝南，建筑东侧为住宅楼，西侧为空地，南侧为住宅楼，北侧住宅楼。

二、应急救援过程及现场处置情况

（一）事故发生经过
据利通区泰和苑小区（原依瓦诺小镇）6号楼2单元1楼西户的居民朱旺所述，在2023年12月27日4时52分许，发现陈*霞住宅门口有烟，随后通知物业并报警（有手机通话记录）。5时00分许，同心街消防救援站到达现场进行处置，现场为客厅沙发起火，火势处于下降趋势。5时05分，火势得到控制。5时09分火灾被扑灭，开始排烟进行搜寻被困人员。5时16分被困人员陈*霞被救出，由120救护车送往医院救治。随后医院反馈陈*霞已无生命特征，并由家属带至利通区金塔花园2号楼3单元302室杨治国（死者长子）家中。死者家属杨治国（长子）、杨*明（次子）坚决拒绝吴忠市公安局利通区分局法医马力对死者进行尸体检验，同时家属对死亡原因无异议（吴忠市公安局利通区分局民生派出所提供火灾出警经过的情况说明，吴忠市公安局利通区分局提供的尸体检验记录有不要求尸体检验家属签字证明）。

（二）灭火救援和应急处置情况
1.接警出动情况。2023年12月27日4时54分，吴忠市消防救援支队指挥中心接到报警称：“利通区依瓦诺6号楼2单元1楼住宅发生火灾”。接警后，支队立即调派同心街消防站、友谊路消防站6车32人赶赴现场处置。同心街消防站于5时00分到场，友谊路消防站5时03分到场，5时09分许明火被扑灭。

2.应急救援处置情况。2023年12月27日5时00分许同心街消防站到达现场，到场时起火住宅客厅西北角沙发和按摩椅过火，其他房间均未过火，5时09分许明火被扑灭，5时13许分发现1名受伤人员并迅速救出送往医院救治，该受伤人员于2023年12月27日6时许医院称无生命特征。27日7时30分，利通区消防救援大队火灾调查人员1车2人立即前往火灾现场开展火灾事故原因调查工作。

三 、事故伤亡情况及直接经济损失情况

（一）人员伤亡情况

此次事故共造成1人死亡。死者系陈*霞，女，73岁，户籍地：宁夏吴忠市利通区。

（二）直接经济损失

该起火灾共受灾1户，死亡1人，火灾发生后，按照有关规定进行统计该起火灾直接经济损失为71800元。

四、事故直接原因调查情况及火灾性质

（一）现场勘验情况

火灾事故调查组自火灾发生后第一时间到现场展开调查工作，按照环境勘验、初步勘验、细项勘验、专项勘验的步骤，提取了相关痕迹物品，开展了直接财产损失统计等工作，通过现场勘验可以确定的主要内容为：一是死者陈*霞住宅烧损程度、墙面、橱柜等木材炭化缺失、火势方向、烟熏痕迹等因素，可确定起火位置位于陈*霞住宅客厅西北角沙发处。二是对厨房、餐厅、南北卧室进行勘验。有烟熏痕迹无过火痕迹。三是对客厅进行勘验。对客厅西北角沙发和按摩椅进行细项勘验，客厅西北角沙发表面被全部烧损，往南延伸，靠西侧墙面的沙发靠背共4个，由北往南第1个、第2个沙发靠背均烧损，烧至漏出木质框架，第3个表面烧损，碳化痕迹明显呈黑色，第2个靠背与第3个靠背中间壁纸烧至脱落漏出白色墙面。第2个沙发靠背上方墙体与顶部连接的墙面壁纸烧至脱落漏出白色墙面，下方火烧至壁纸脱落呈黑色。由北往南第1个沙发座椅烧损露出海绵，表面有碳化痕迹，靠背烧至露出木质框架，按摩椅面朝沙发侧有火烧痕迹，表面露出木质材料呈黑色，按摩椅靠背表面有过火痕迹烧至呈黑色，按摩椅座椅上有衣物未过火，按摩椅脚踏上有衣物，有轻微烘烤痕迹，表面呈黑色。按摩椅东侧电暖气，电暖气表面完好，上面搭放着衣物，衣物表面有烘烤痕迹呈原有衣服颜色。紧挨电暖气北侧木质柜体，柜体上半部分与顶部相接处有高温烘烤痕迹呈黑色，柜体上物品经高温烘烤融化变形，柜体下半部分无过火痕迹，有轻微烟熏痕迹。

走访调查情况

走访调查了包括第一发现人、报警人、家属、消防救援人员，并制作询问笔录6份。通过走访调查了解到的主要内容为：一是该住宅为死者陈*霞的次子杨*明所有，陈*霞1人居住。二是火灾发生时无人在火灾现场。火灾发生后，第一发现人和第一报警人均为对面邻居，报警人朱旺于12月27日4时50分许，发现死者陈*霞住户门和外窗有浓烟，4时52分许拨打119电话报警。三是死者陈*霞无吸烟史，患有高血压、帕金森、心脏病等基础病。四是死者陈*霞与周围邻居之间无矛盾关系，平时喜欢在客厅的沙发上休息、睡觉。

（三）事故认定情况

1.起火时间认定情况：接警时间为2023年12月27日4时54分。经询问火灾第一发现人朱旺，在5点至5时02左右发现陈*霞家有大量浓烟。结合火灾发展规律以及上述情况，判定起火时间为3时30分至4时10分之间。

2.起火部位认定情况：经过事故调查组人员对第一发现火灾人、第一报警人、户主及参与扑救灭火的人员进行调查询问，结合火灾现场勘验及6份调查询问笔录获取的证据，认定起火部位位于陈*霞住宅客厅西北角处，起火点位于客厅沙发西北侧靠背附近。

3.起火原因认定情况：一是客厅西北角电暖气插座插在插线板连通电源，但未开启，电暖气上的衣物表面有火烘烤痕迹，但衣物与电暖气接触面无碳化痕迹，能够排除电暖气电器故障引发火灾；二是客厅西北角按摩椅表面、侧面有烤损痕迹且无故障痕迹，能够排除按摩椅电器故障引发火灾；三是在火灾现场客厅西北角沙发的西北侧靠背附近地面处提取了电热毯、电线等残留物（1号物证），将物证送至应急管理部天津火灾鉴定中心鉴定。经应急管理部天津火灾鉴定中心鉴定，检测部位中有电热熔痕。

4.集体讨论分析情况：2023年12月29日，消防救援大队组织召开了“12·27”火灾事故调查集体议案会议，讨论确定了火灾事故认定结论。会议确定：认定起火时间为2023年12月27日3时30分至4时10分之间；起火部位位于陈*霞住宅客厅西北角处，起火点位于客厅沙发西北侧靠背附近；认定起火原因系客厅西北角沙发与按摩椅之间的插线板处连接电热毯等电热器具所使用的插线板电源线发生电器故障引发火灾。

（四）火灾成因分析

1.电热毯直接放置在客厅沙发上，电热毯上有和沙发同样高的被褥，而且使用时将被褥压至电热毯上方，电热毯旁紧挨着按摩椅，未与沙发保持安全距离，致使电热毯产生的热量聚集无法分散，过热致电热毯故障产生的火花引燃沙发等可燃物，进而导致火势快速蔓延。

2.火灾发生后，无人员在家，未能及时发现火灾，致使初期火灾未能得到及时扑救，造成火灾损失扩大及人员死亡。

（五）火灾性质

利通区泰和苑小区（原依瓦诺小镇）6号楼2单元1楼东户“12·27”火灾为一起居民用电线路发生电气故障导致的一般亡人火灾事故。

五、对事故责任人处理建议

经现场实地核查，此起火灾建筑为10层框剪住宅楼，因居民防火意识淡薄导致的一起悲剧，通过调查，查清了火灾事故原因。依据有关法律法规和规定，事故调查组建议对死者家属杨*明（陈*霞的次子）进行批评教育。

六、事故防范措施及建议 

（一）强化消防责任，依法履职到位。要进一步明确属地、部门职责任务，将消防建设工作作为社会治安综合治理主要内容，按照工作职责制定消防工作计划，定期召开消防工作会议，小区居民委员会应制定防火公约，依托治安巡逻队成立小区消防巡查队，定期对小区内的单位和居民住宅楼及消防通道开展防火检查，摸清居民区内存在的消防安全潜在风险，落实隐患整改。公安派出所实行小区民警包片负责制，督促辖区单位、物业管理部门、居民委员会履行消防职责、开展防火检查，切实发挥公安派出所的监督作用。消防部门要加大对小区消防业务指导力度，为其出谋划策，督促其提升消防安全管理水平。

（二）部门联动管理，强化群防群治。要以抓消防安全管理为主，把小区所在机关、团体、企业、事业单位和居民住宅物业管理单位等纳入群防体系中统筹考虑，建立规范合理的小区消防工作机制。建立健全消防组织制度。强化机关、企业、事业单位消防保卫力量建设，建立义务或志愿消防队伍，开展火灾预防、初期火灾的扑救和联防。居民住宅区的物业管理单位要开展经常性的防火检查，保障小区内的消防车通道畅通，保障小区内的公共消防设施、器材以及消防安全标志完好有效，摸清小区内居民存在消防安全潜在风险，诸如拾荒独居老人、飞线充电等现象，多方联合消除隐患。社区要成立消防安全巡查组，定期对小区居民住宅楼的消防设施及公共消防设施进行检查和维护，针对独居老人、留守儿童、有病残人员家庭安装独立式感烟探测器，提高特殊人群自防自救能力。片区民警要督促责任区单位、居民委员会、物业管理单位履行消防职责，组织开展经常性防火检查，及时消除火灾隐患。

（三）加大宣传力度，增强安全意识。要突破居民意识盲点，强化教育培训、营造氛围，高频次开展小区消防宣传活动。坚持“贴近实际、贴近生活、贴近群众”的原则，从小区消防工作现状出发，完善小区消防宣传教育培训体系，面向居民大力开展消防安全宣传教育活动。推行消防宣传教育常态化模式。在消防部门推动和帮扶指导下，充分发挥乡镇、社区主导作用，落实分片包干责任机制，采取文艺汇演、居家培训、自查自纠、上门服务、免费派送等多种形式拓展本辖区消防宣传教育培训工作，取得良好社会效果。推广消防宣传培训志愿者活动。增强各村部消防主责意识，明确消防安全工作目标，细化消防宣传培训任务，积极吸纳小区内离退休人员和消防志愿者担任义务消防宣传员，利用宣传栏、微信群等媒介开展消防宣传工作，优化村部内部消防宣传教育组织，形成整体合力，推广消防宣传培训志愿者活动，提高村（居）民防火意识和逃生自救能力。
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